In collaborazione con:
ALITALIA

THAI AIRWAYS
MALAYSIA AIRLINE
CATHAY PACIFIC
QANTAS AIRWAYS
AIR TAHITI NUI
EMIRATES AIRLINE

AIR SEYCHELLES

I (GENERALI

Spese Apertura Pratica:
€70,00

Assicurazione
contro annullamento
(facoltativa)

ESEMPI:
€3000€60,00 p.p.
€5000€75,00 p.p.
€8000€90,00 p.p.

Tasse Aeroportuali:
Saranno comunicate
all'atto della prenotazione

Cambi usati per la
determinazione dei costi
al 31.12.2008

Condizioni generali di contratto: | viaggi pre-
sentati in questo programma sono prodotti da Il
Tuareg srl, titolare della licenza cat. A illimitata D.A.
n°® 837/VIl Tour del luglio 1997, rilasciata dalla
Regione Sicilia e sono coperti per la responsabilita
civile nei confronti dei clienti, ai sensi delle leggi vi-
genti, da assicurazione stipulata con la SARA ASSI-
CURAZIONI S.PA. con la polizza n° 175A/0485835.

1. Nozione di “pacchetto turistico” Ai sensi del-
I'art.2 n.1 D.L. n.111 del 17 marzo 1995 di attuazio-
ne della Direttiva CEE 90/314. | “pacchetti turistici”
hanno ad oggetto i viaggi, i soggiorni, le vacanze ed
i circuiti “tutto compreso” risultanti dalla prefissata
combinazione di almeno due degli elementi di sequi-
to indicati, venduti ed offerti in vendita ad un prez-
20 forfettario, e di durata superiore alle 24 ore ov-
vero estendentisi per un periodo di tempo com-
prendente almeno una notte:

a) trasporto;

b) alloggio;

¢) servizi turistici non accessori al trasporto o all'al-
loggio (omissis) che costituiscano parte significativa
del “pacchetto turistico”.

2. Contratto di viaggio | contratti di viaggio di
cui al presente programma si intendono regolati dal-
le previsioni che sequono e dal D.L. n.111 del 17 mar-
70 1995, dalla Direttiva CEE 314/90, dalle convenzio-
ni internazionali in materia ed in particolare dalla
Convenzione di Bruxelles del 23 aprile 1970 resa
esecutiva con L. n.1084 del 29 dicembre 1977, dal-
la Convenzione di Varsavia del 12 ottobre 1929 sul
trasporto aereo internazionale resa esecutiva con L.
n.41 del 19 maggio 1932, dalla Convenzione di
Berna del 25 febbraio 1961 sul trasporto ferroviario
resa esecutiva con L. n.806 del 2 marzo 1963, in
quanto applicabili ai servizi oggetto del “pacchetto
turistico”, nonché dalle previsioni in materia di Codice
Civile e dalle altre norme di diritto interno in quanto
non derogate dalle previsioni del presente contratto.

3. Prenotazioni La domanda di prenotazione dovra
essere redatta su apposito modulo, compilata in
ogni sua parte e sottoscritta dal Cliente. L'accettazione
delle prenotazioni & subordinata alla disponibilita
dei posti e si intende perfezionata, con conseguente
conclusione del contratto, solo al momento della
conferma scritta da parte dell'operatore. L'/Agenzia di
viaggio venditrice, in possesso di regolare licenza,
potra rilasciare al Cliente , ai sensi dell'art.6 del D.L.
n.111/95 copia del contratto solo se gia in possesso
della conferma di cui al precedente paragrafo. Le in-
dicazioni relative al “pacchetto turistico” non conte-
nute nei documenti contrattuali, negli opuscoli owve-
ro in altri mezzi di comunicazione, saranno fornite dal-
I'operatore in tempo utile prima del viaggio.

4. Pagamenti All'atto della prenotazione dovra
essere versato un acconto pari al 25% della quota di
partecipazione e la quota di iscrizione al viaggio. Il
saldo dovra essere versato 30 giorni prima della
partenza. Per le iscrizioni effettuate nei 30 giorni pre-
cedenti la data della partenza dovra essere versato
I'intero ammontare al momento dell‘iscrizione. La
mancata effettuazione dei pagamenti di cui sopra
alla date stabilite costituisce clausola risolutiva

espressa del contratto, tale da determinarne la riso-
luzione, fatto salvo il risarcimento degli ulteriori
danni subiti dall'operatore.

5. Validita delle quote e modifiche del “pac-
chetto turistico” | prezzi indicati nel contratto
possono essere modificati fino ai 20 giorni preceden-
ti la data fissata per la partenza e soltanto in segui-
to a variazioni di:

- costi di trasporto,incluso il costo del carburante;
- diritti e tasse su alcune tipologie di servizi turistici
quali imposte, tasse di atterraggio, di sharco o di im-
barco nei porti e negli aeroporti;

- tassi di cambio applicati al pacchetto in questione.
Per tali variazioni si fara riferimento al corso dei
cambi indicati nella scheda tecnica ed al costo dei
servizi in vigore alla data della pubblicazione del pro-
gramma come vi riportata. Se prima della partenza
I'organizzatore ¢ costretto a modificare in maniera
significativa un elemento essenziale del contratto,
incluso il prezzo, egli é tenuto a darne tempestiva
comunicazione al consumatore. A tali fini si conside-
ra significativa una modifica del prezzo superiore al
10% del medesimo, owvero qualunque variazione su
elementi configurabili come fondamentali ai fini
della fruizione del “pacchetto turistico” complessi-
vamente considerato. Il consumatore che riceva
una comunicazione modificativa di un elemento
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essenziale o della modifica del prezzo superiore al
10% avra la facolta di recedere dal contratto, sen-
za corrispondere alcunché, owvero di accettare la
modifica, che diverra parte del contratto con la
esatta individuazione delle variazioni e della inciden-
za delle stesse sul prezzo. Il consumatore dovra da-
re comunicazione della propria decisione all'organiz-
zatore o al venditore entro due giorni lavorativi da
quando é venuto a conoscenza della modifica
che altrimenti si intende accettata. L'organizzatore,
qualora dopo la partenza non possa fornire una
parte essenziale dei servizi contemplati in contratto,
dovra predisporre soluzioni alternative, senza supple-
menti di prezzo a carico del consumatore, e, qualo-
ra le prestazioni fornite siano di valore inferiore ri-
spetto a quelle previste, risarcirlo in misura pari a ta-
le differenza. Qualora non risulti possibile alcuna so-
luzione alternativa, ovvero la soluzione predisposta
dall'organizzatore venga rifiutata dal consumatore
per serie, giustificate e comprovate ragioni, I'orga-
nizzatore fornira senza Supplemento di prezzo, un
mezzo di trasporto equivalente a quello originario
previsto, per il ritorno al luogo di partenza o al diver-
s0 luogo eventualmente pattuito, soltanto se tale so-
luzione sia oggettivamente indispensabile. Le modi-
fiche da parte del consumatore a prenotazioni gia
accettate, obbligano I'organizzatore soltanto se e
nei limiti in cui possano essere soddisfatte. In ogni
caso la richiesta di modifiche comporta I'addebito al
consumatore delle maggiori spese sostenute.

6. Recesso del consumatore Il consumatore pud
recedere dal contratto, senza corrispondere al-
cunché soltanto allorché gli venga comunicata la
modifica di un elemento essenziale, ai sensi del
precedente art 5, 3° comma nel qual caso, ove
eserciti il recesso, ha diritto in via alternativa, ad
usufruire di un altro “pacchetto turistico”, owvero
ad essere rimborsato della parte del prezzo gia
corrisposta al momento del recesso. Il “pacchetto
turistico” di cui il consumatore decida di usufruire,
dovra essere di un importo non inferiore a quello
originariamente previsto. Se I'organizzatore o il
venditore non sono in grado di proporre un pac-
chetto di importo equivalente o superiore, il con-
sumatore ha diritto ad essere rimborsato della dif-
ferenza. Il consumatore che receda dal contratto,
per casi diversi da quelli previsti nei precedenti
commi del presente articolo, avra diritto al rimbor-
so della somma versata al netto della quota di
iscrizione e delle penalitad qui di seguito indicate,
oltre agli oneri e spese da sostenersi per |'annulla-
mento dei servizi:

1) 10% della quota di partecipazione fino a 30 gg.
prima della data di partenza del viaggio;

2) 25% della quota di partecipazione dal 29° al
15° giorno prima della partenza;

3) 50% della quota di partecipazione dal 14° al 4°
giorno prima della partenza;

4) 75% della quota di partecipazione dal 3° gior-
no fino a 24 ore prima della data di partenza del
viaggio;

Nessun rimborso dopo tale termine.

Per tutte le combinazioni, nessun rimborso sara
accordato a chi non si presentera alla partenza o ri-
nuncera durante lo svolgimento del viaggio stesso.
Cosi pure nessun rimborso spettera a chi non potes-
se effettuare il viaggio per mancanza o irregolarita
dei previsti documenti personali per I'espatrio. Nel
caso di gruppi precostituiti le somme di cui sopra
verranno concordate di volta in volta alla firma del
contratto. Tali penalita vengono necessariamente ap-
plicate da parte dell’operatore in quanto quest'ulti-
mo ha assunto nei confronti dei vari fornitori di
servizi delle obbligazioni che comportano notevoli
perdite economiche in caso di annullamento anche
parziale del numero dei partecipanti.

7. Sostituzioni |l cliente rinunciatario puo farsi so-
stituire da altra persona sempre che:

1) I'organizzatore ne sia informato per iscritto en-
tro 4 giorni lavorativi prima della data fissata per la
partenza, ricevendo contestualmente comunicazio-
ne circa le generalita del cessionario;

2) non vi ostino ragioni attinenti al passaporto, ai
visti. ai certificati sanitari, alla sistemazione alber-
ghiera, ai servizi di trasporto o comunque tali da
rendere impossibile la fruizione del pacchetto da
parte di persona diversa dal cliente rinunciatario;
3) il soggetto subentrante rimborsi all'organizzato-
re tutte le spese sostenute per procedere alla sosti-
tuzione nella misura che gli verra quantificata all'at-
to della comunicazione della cessione. Il cliente ri-
nunciatario dovra in ogni caso corrispondere la
sola quota di iscrizione, se prevista. Sara inoltre so-
lidamente responsabile con il cessionario per il
pagamento del saldo del prezzo, nonché degli
importi di cui al punto 3) del presente articolo.



8. Mancata esecuzione del viaggio Il consumato-
re puo esercitare i diritti previsti dal precedente
art.6 commi 1° e 2°, anche nel caso in cui prima del-
la partenza, I'organizzatore, per qualsiasi ragione,
tranne un fatto proprio del consumatore, comunichi
la impossibilita di effettuare le prestazioni oggetto
del pacchetto. L'organizzatore puo annullare il con-
tratto quando non sia stato raggiunto il numero mi-
nimo previsto dei partecipanti e sempre che cio sia
portato a loro conoscenza con almeno 14 gg. di an-
ticipo rispetto alla data di inizio dei servizi turistici. In
tal caso, cosi come nell'ipotesi del recesso di cui al
precedente art.6 comma 1° e 2°, |'organizzatore sa-
ra tenuto al solo rimborso delle somme percepite
entro 7 gg. lavorativi dal momento del recesso o del-
la cancellazione, escluso ogni ulteriore esborso.

9. Obblighi dei partecipanti | partecipanti do-
vranno essere muniti di passaporto individuale o
di un altro documento valido per tutti i paesi tocca-
ti dall'itinerario, nonché dei visti di soggiorno e di
transito e dei certificati sanitari che fossero eventual-
mente richiesti. Essi inoltre dovranno attenersi all'os-
servanza delle regole di normale prudenza e diligen-
73, a tutte le informazioni fornitegli dall'organizza-
tore, nonché ai regolamenti ed alle disposizioni
amministrative o legislative relative al “pacchetto tu-
ristico”. | partecipanti saranno chiamati a risponde-
re di tutti i danni che I'organizzatore dovesse subi-
re a causa della loro inadempienza alle sopra esami-
nate obbligazioni. Il consumatore & tenuto a forni-
re all'organizzatore tutti i documenti, le informazio-
ni e gli elementi in suo possesso utili per I'esercizio
del diritto di surroga di quest'ultimo nei confronti dei
terzi responsabili del danno ed & responsabile verso
I'organizzatore del pregiudizio arrecato al diritto di
surrogazione. Il consumatore comunichera altresi per
iscritto all’organizzatore, all'atto della prenotazione,
quei particolari desiderati che potranno eventual-
mente formare oggetto di accordi specifici sulle
modalita del viaggio, sempre che ne risulti possibi-
le I'attuazione.

10. Responsabilita dell’organizzatore
L'organizzatore risponde dei danni arrecati al consu-
matore a motivo dell'inadempimento totale o parzia-
le delle prestazioni contrattualmente dovute, sia
che le stesse vengano effettuate da lui personalmen-
te che da terzi fornitori di servizi, a meno che provi
che I'evento & derivato da fatto del consumatore (ivi
comprese iniziative autonomamente assunte da
quest'ultimo nel corso dell’esecuzione dei servizi
turistici) o da terzo estraneo alla fornitura delle pre-
stazioni previste dal contratto, da caso fortuito, da
forza maggiore, owero da circostanze che lo stesso
organizzatore non poteva, secondo la diligenza pro-
fessionale, ragionevolmente prevedere o risolvere.

11. Limiti del risarcimento |l risarcimento dovuto
dall'organizzatore non pud in ogni caso essere supe-
riore alle indennita risarcitorie previste dalle conven-
zioni internazionali in riferimento alle prestazioni il
cui inadempimento ne ha determinato la responsa-
bilita, sia a titolo contrattuale che extracontrattua-
le e precisamente la Convenzione di Varsavia del
1929 sul trasporto aereo internazionale nel testo
modificato all’Aja nel 1955, la Convenzione di

Berna (CIV) sul trasporto ferroviario; la Convenzione
di Parigi del 1962 sulla responsabilita degli alberga-
tori, nel testo di cui agli artt.1783 e seguenti c.c.; la
Convenzione di Bruxelles del 1970 (CVV) sulla re-
sponsabilita dell’organizzatore. In ogni caso il limi-
te risarcitorio per danni diversi da quelli alla perso-
na non puo superare I'importo di 5.000 Franchi
oro germinal per qualsiasi altro danno previsto dal-
I'art.3 N.2 CVV. Qualora il testo originario delle
predette convenzioni avesse a subire emendamen-
ti, 0 nuove convenzioni internazionali concernenti le
prestazioni oggetto del “pacchetto turistico” entras-
sero in vigore, si applicheranno i limiti risarcitori
previsti dalle fonti di diritto uniforme vigenti al mo-
mento del verificarsi dell'evento dannoso.

12. Obbligo di assistenza L'organizzatore ¢ tenu-
to a prestare le misure di assistenza al consumato-
re imposte dal criterio di diligenza professionale
esclusivamente in riferimento agli obblighi a proprio
carico per disposizione di legge o di contratto.
L'organizzatore non & responsabile nei confronti
del consumatore per |'inadempimento da parte del
venditore degli obblighi a carico di quest'ultimo.

13. Reclami Il consumatore, a pena di decadenza,
deve denunciare per iscritto, sotto forma di reclamo,
all'organizzatore le difformita ed i vizi del “pac-
chetto turistico” nonché le inadempienze nella sua
organizzazione o realizzazione, all'atto stesso del lo-
ro verificarsi 0, se non immediatamente riconoscibi-
li, entro 10 giorni dalla data del previsto rientro
presso la localita di partenza. Qualora i reclami sia-
no presentati nel luogo di esecuzione delle presta-
zioni turistiche., |'organizzatore deve prestare al
consumatore |'assistenza richiesta dal precedente
art.13 al fine di ricercare una pronta ed equa solu-
zione. Analogamente dovra prowedere, I'organizza-
tore, anche nel caso di reclamo presentato al termi-
ne dei servizi garantendo in ogni caso una sollecita
risposta alle richieste del consumatore.

14. Assicurazione contro le spese di annulla-
mento e di rimpatrio Se non espressamente com-
prese nel prezzo, prima della partenza ¢ possibile ed
anzi consigliabile, stipulare presso gli uffici dell'orga-
nizzatore o del venditore, speciali polizze assicurati-
ve contro le spese derivanti dall’annullamento del
“pacchetto”, infortuni e bagagli, nonché stipulare
un contratto di assistenza che copra le spese di
rimpatrio, in caso di incidente e malattie.

15. Fondo di garanzia Presso la Presidenza del
Consiglio dei Ministri ¢ stato istituito un “Fondo
Nazionale di Garanzia” cui il consumatore puo rivol-
gersi ai sensi dell'art.21 D.L. n.111/95, in caso di in-
solvenza o di fallimento del venditore o dell'organiz-
zatore, per la tutela delle seguenti esigenze:

a) rimborso del prezzo versato;

b) suo rimpatrio nel caso di viaggi all'estero.

Il fondo deve altresi fornire un’immediata disponibi-
lita economica in caso di rientro forzato di turisti da
Paesi Extracomunitari in occasione di emergenze
imputabili o meno al comportamento dell‘organiz-
zatore. Le modalita di intervento del Fondo sono sta-
bilite, con decreto del Presidente del Consiglio dei
Ministri, ai sensi dell’art.21 n.5 D.L. n®111/95.

ADDENDUM

Condizioni generali di vendita di singoli servi-
zi turistici

A) Disposizioni normative | contratti aventi ogget-
to l'offerta del solo servizio di trasporto, di sog-
giorno, owvero di qualunque altro separato servizio
turistico, non potendosi configurare come fattispe-
cie negoziale di organizzazione di viaggio owero di
“pacchetto turistico” sono disciplinati dalle seguen-
ti disposizioni della CCV art.1 n.3 e n.6, art. da
n°17 a n°23, artt. da n°24 a n°31, per quanto con-
cerne le previsioni diverse da quelle relative al con-
tratto di organizzazione.

B) Condizioni di contratto A tali contratti sono al-
tresi applicabili le seguenti clausole delle condizioni
generali di contratto di vendita di “pacchetti turisti-
ci” sopra riportate: art.3 1° comma; art.4; art.7;
art.9 1° comma; art.10; art.13 1° comma; art.14.
L'applicazione di dette clausole non determina asso-
lutamente la configurazione dei relativi contratti
come fattispecie di viaggio o soggiorno organizza-
to 0 “pacchetto turistico”. La terminologia delle
citate clausole relativa al contratto di “pacchetto tu-
ristico” (organizzatore, viaggio, etc.) va pertanto
intesa con riferimento alle corrispondenti figure del
contratto di vendita di singoli servizi turistici (vendi-
tore, soggiorno, etc.).

C) Recesso del consumatore Il consumatore che re-
ceda dal contratto per qualsiasi motivo, purché non im-
putabile al venditore, avra diritto al rimborso della
somma versata al netto della quota di iscrizione e
delle penalita secondo le percentuali indicate nell'am-
bito dell'art.6 delle “Condizioni Generali di Contratto”.

Rispetto della Privacy Il Tuareg t.o. si impegna
affinché i dati personali comunicati dalla Clientela, ver-
ranno trattati nel pieno rispetto del D.Lgs. n.196/2003
e, ancor pit, ad uso esclusivo dell’espletamento del-
le pratiche inerenti il viaggio stesso. | dati personali
non saranno trasmessi a terzi e cancellati dalla nostra
mailing su esplicita richiesta degli interessati.

Organizzazione tecnica: MESOTOUR - Palermo
Autorizzazione Assessorato Turismo Reg. Sicilia ri-
chiesta

\

AVETE SCELTO L'AGENZIA GIUSTA!
CHI BEN COMINCIA...SE AVETE
STIPULATO UN CONTRATTO DI
PRENOTAZIONE PER UN VIAG-
GIO IL TUAREG TO PRESSO LA
VOSTRA AGENZIA, NIENTE E’
STATO LASCIATO AL CASO. LE
AGENZIE CHE OFFRONO | PRO-
DOTTI IL TUAREG TO, ATTEN-
TAMENTE SELEZIONATE, SONO
SINONIMO DI GARANZIA.

ASSISTENZA

IN LOCO

PER OGNI DE-
STINAZIONE,

Cl AVVALIA-

MO DI UFFI-

Cl  CORRI-
SPONDENTI
ALTAMENTE
SPECIALIZZA-

Tl CHE GA-
RANTISCONO

Al CLIENTI IL
TUAREG IL MASSI-
MO DELL'ASSISTENZA

DAL MOMENTO DELL'ARRI-
VO ALLA RIPARTENZA. | RECA-
PITI, DEI PREDETTI UFFICI, VEN-
GONO INSERITI ALL'INTERNO
DEL KIT DA VIAGGIO

ASSISTENZA DALLITALIA

PER PARTICOLARI ESIGENZE, CHE
ESULANO DALLE COMPETENZE
DEI NOSTRI UFFICI CORRISPON-

DENTI, IL TUAREG TO RESTA A
DISPOSIZIONE DELLA CLIENTE-
LA ATTRAVERSO LE LINEE TELE-
FONICHE FORNITE (DOMESTICHE
DURANTE LE ORE LAVORATIVE,
CELLULARI IN FASCE ORARIE,
MAIL E FAX 24H).

GARANZIA TOTALE
IL TUAREG TO ESERCITA LA
PROPRIA ATTIVITA, NEL PIE-
NO RISPETTO DELLE
NORMATIVE CHE
REGOLANO LA
MATERIA, GIU-
STA AUTORIZ-
ZAZIONE
837/VII RILA-
SCIATA DAL-
LE COMPE-
TENTI
AUTORITA.
INOLTRE,IL
TUAREG TO
TUTELA LA PRO-
PRIA CLIENTELA
CON REGOLARI POLIZ-
ZE DI RESPONSABILITA'CIVI-
LE E MEDICO BAGAGLI STIPU-
LATE CON PRIMARIE COMPA-
GNIE DI ASSICURAZIONI QUALI
SARA ASSICURAZIONI ED EU-
ROPE ASSISTANCE. INOLTRE, IL
TUAREG TO RILASCIA, A RI-
CHIESTA UNA SPECIALE POLIZ-
ZA CONTRO L'ANNULLAMEN-

TO DEL VIAGGIO.

/

Tutti i partecipanti al viaggio beneficiano
gratuitamente dell’abbonamento Europ
Assistance che da diritto, in caso di neces-
sita, ad usufruire delle seguenti prestazioni:
1. Centrale operativa (medica, telefonica,
euro aerea, telefax, et_c.) in f_ur_vz_\one 24_ ore su
A 24; 2. Consulti medici immediati; 3.
aSS|stante Rientro sanitario (con aereo sanitario,
aereo barellato, vagone letto o ambu-
lanza).

4, Rientro di un familiare abbonato; 5. ASSICURAZIONE BAGAGLIO Comunicazione obbligatoria
Rientro degli altri abbonati; 6. Invio dei SE NON COINVOLTO DA L.269/98 art.16. Per la legge ltaliana i
medicinali urgenti; 7. Invio di un familia- VETTORE AEREO reati inerenti pedofilia, prostituzione e

re (in caso di ricovero di un abbonato); 8.
Rientro del convalescente; 9. Pagamento
spese mediche, ospedaliere, farmaceuti-
che; 10. Prolungamento del soggiorno
11. Interprete a disposizione all'estero;
12. Anticipo spese di prima necessita.

13. Rientro anticipato dell'abbonato.

- Sino a €260,00 a persona per ltalia,
Europa e bacino del Mediterraneo.

- Sino a €360,00 a persona per il resto
del mondo.

Prima della partenza per il viaggio verra

consegnata ad ogni partecipante la tes-

sera di abbonamento assicurativa.

pornografia minorile, rivestono carat-
tere PENALE e pertanto punibili con la
RECLUSIONE anche se COMMESSI AL-
L'ESTERO.

VALIDITA: Il programma ¢ valido dal
01.01.2009 al 31.12.2009.

" e Foto, corrispondenti ed itinerari forniti da: Claude Cascino e Progetto Grafico MASSIMODILIO GRAFICA CREATIVA

Testi: Donata Marino de “IL TUAREG T.O.






